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ITALIAN TRADE AGENCY

ICE - italian Trade Commission
Trade Promotion Office of the Italian Embassy

AZIENDE PARTECIPANTI: 201

(Intervistate tra I’11 e il 20 novembre 2020)

Aziende per numero dei Import dall'ltalia nel 2019 (in
dipendenti % di fatturato)
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Percentuale delle aziende per I'ammontare del fatturato (in rubli)
37% 38%
35%
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Sfera di attivita

Distretto Federale di appartenenza

7% 7%

m Centrale
= Nord-Occidentale
Meridionale
® Nord-Caucasico
= TransVolga
Urali
m Siberiano

m Estremo-Oriente
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Logistica

26%

Avete mai riscontrato
difficolta nell’importare
la merce dall’ltalia verso

Provvedimenti

Rincaro dei prezzi contenimento covid-19

36% S

NO

la Russia, relative alla
logistica, alle procedure
doganali, ecc.?

Catena di fornitori

27%
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Nel periodo di validita dei provvedimenti di

contenimento Covid-19 avete continuato a Secondo voi quando la situazione
lavorare oppure avete sospeso ogni attivita? tornera alla normalita?

Quale il grado di intensita di lavoro della

vostra azienda in questo periodo?

® Primavera 2021

Estate 2021

Fine 2021

Altro
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| reparti dell’azienda piu penalizzati @ Quali sono le previsioni per i vostri
dall’emergenza Covid-19 ? acquisti in Italia?

= vendite
m resteranno allo stesso livello di

catena di fornitura prima
aumenteranno

personale / struttura o
diminuiranno

marketing / promotion

m altro




IMPATTO COVID-19 SU RAPPORTI RUSSIA-ITALIA

Ritenete che, terminata I'emergenza
Covid-19, I'e-commerce online possa
diventare principale canale di vendita?

La vostra impresa intende puntare
sull’E-commerce online?
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n Office l lian Embassy

DISTRETTO NORD-
OCCIDENTALE

AZIENDE PARTECIPANTI: 35

Previsioni di acquisti in Italia

= Aumenteranno
37%
= Diminuiranno

Resteranno allo
stesso livello

Ritenete che internet diventera il
principale canale di vendita?

~

DISTRETTO DEGLI
URALI

AZIENDE PARTECIPANTI: 37
Previsioni di acquisti in Italia
' ® Aumenteranno
® Diminuiranno

Resteranno allo
stesso livello

Ritenete che internet diventera il
principale canale di vendita?

\

DISTRETTO DELLA
SIBERIA

AZIENDE PARTECIPANTI: 17
Previsioni di acquisti in Italia
12% ' ® Aumenteranno
® Diminuiranno

Resteranno allo
stesso livello

Ritenete che internet diventera il
principale canale di vendita?
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Quali sono gli ostacoli principali che
affronta la Vostra impresa nelle
operazioni di importazione,
distribuzione e vendita sul mercato
locale dei prodotti acquistati in Italia?

Sanzioni

Alti costi e lunghi tempi di trasporto e
sdoganamento

Le dogane frequentemente correggono
i prezzi

Competitivita dei prezzi al limite
Aumento dei prezzi dovuto a tasso di
cambio euro-rublo

AZIENDE PARTECIPANTI: 17

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

resteranno allo
stesso livello di
prima

aumenteranno

diminuiranno

LU'e-commerce diventera il
vostro principale canale
di vendita?

Quali consigli tecnici o pratici puo
dare agli esportatori italiani riguardo
la documentazione e altre procedure
al fine di rendere piu rapida e veloce
I'immissione del loro prodotto in
Russia?

Accettare pagamenti dilazionati
Rispettare le istruzioni che fornisce
I'importatore riguardo la compilazione
dei documenti di accompagnamento
della merce spedita

Diminuire i prezzi franco fabbrica
Rispettare le regole della marcatura
Migliorare i canali di vendita on-line
Rispettare le richieste in merito alle
indicazioni sull’etichetta (data
scadenza, informazioni in russo,
contatti dell'importatore)
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DT VINO E ALCOLICI

Trade Promotion Office of the Italian Embassy

AZIENDE PARTECIPANTI: 10

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

resteranno allo

stesso livello di Quali consigli tecnici o pratici puo
e dare agli esportatori italiani riguardo
la documentazione e altre procedure
al fine di rendere piu rapida e veloce
'immissione del loro prodotto in
Russia?

aumenteranno

Quali sono gli ostacoli principali che
affronta la Vostra impresa nelle
operazioni di importazione,
distribuzione e vendita sul mercato
locale dei prodotti acquistati in Italia? Praticare pili sconti e pagamenti
differiti

diminuiranno

Prezzi troppo alti 'e-commerce diventera il r _ B '
vostro principale canale Avere piu rapporti con gli importatori

Svalutazione rublo-euro i venditas ree
i vendita®
Alta concorrenza sul mercato Migliorare i canali di vendita on-line

Calo della domanda Organizzare presentazioni on-line dei
Rallentamenti nella catena delle nuovi prodotti

forniture Far certificare il prodotto in Russia con
Accise e certificazioni giusto anticipo

Puntare sui mercati regionali
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Trade Promotion Office of the Italian Embassy

AZIENDE PARTECIPANTI: 28

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

resteranno allo
stesso livello di
prima

aumenteranno Quali consigli tecnici o pratici puo dare agli
esportatori italiani riguardo la

diminuiranno documentazione e altre procedure al fine
di rendere piu rapida e veloce I'immissione
del loro prodotto in Russia?

Quali sono gli ostacoli principali che
affronta la Vostra impresa nelle operazioni
di importazione, distribuzione e vendita
sul mercato locale dei prodotti acquistati
in Italia?

Abbassare i prezzi

Sviluppare | canali di vendita on-line
L’e_commerce d|Venteré || RiSOIVere a monte || pr0b|ema de“a marcatura
Beriela domanda vostro principale canale Mlgllqrare la docun?el"ltazmne de.IIe spe.d|2|or1|
R mbio euro-rublo di vendita? Ottimizzare le tempistiche e calmierare i costi

Difficolta di marcatura Essere piu flessibili nei rapporti
Alti prezzi del prodotto finito Organizzare presentazioni on line delle nuove

Ritardi nello sdoganamento collezioni

Imposizione dei propri trasportatori Essere precisi sulle disponibilita e i tempi di
consegna
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AZIENDE PARTECIPANTI: 37

Quali sono gli ostacoli principali che
affronta la Vostra impresa nelle
operazioni di importazione,
distribuzione e vendita sul mercato
locale dei prodotti acquistati in Italia?

Alti costi dei servizi

Calo del potere di acquisto

Aumento del tasso di cambio euro-
rublo

Problemi legati alla marcatura
Lentezza procedure di sdoganamento
Alti costi di trasporto dall’ltalia alla
Russia

Violazione degli obblighi da parte dei
produttori italiani

Dumping da parte dell’'e-commerce
Restrizioni anti-covid

Impossibilita di fare ordini off-line
Difficolta di pagamento

Furti durante il trasporto

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

resteranno allo
stesso livello di
prima

aumenteranno

diminuiranno

LU'e-commerce diventera il
vostro principale canale
di vendita?

3%

Quali consigli tecnici o pratici puo
dare agli esportatori italiani riguardo
la documentazione e altre procedure
al fine di rendere piu rapida e veloce
I'immissione del loro prodotto in
Russia?

Migliorare la qualita

Occuparsi con attenzione del chipping
Organizzare presentazioni on-line delle
nuove collezioni

Riduzione degli importi d’acquisto
minimo

Prevedere maggiori sconti per i clienti
fissi.

Chiedere alle fabbriche di stampare i
packing-list in lingua russa

Rispettare rigorosamente i tempi di
consegna e le quantita pattuite
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Quali sono gli ostacoli principali che
affronta la Vostra impresa nelle operazioni
di importazione, distribuzione e vendita
sul mercato locale dei prodotti acquistati
in Italia?

Costi d'importazione

Vincoli legali, calo della domanda

IVA da versare all'immissione doganale
Alte tasse sulla gioielleria

Prezzi superiori alla media di mercato
Tempi lunghi per lo sdoganamento
Tasso di cambio euro-rublo

Filiera dei fornitori

Certificazione

AZIENDE PARTECIPANTI: 16

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

resteranno allo
stesso livello di
prima

6% 13%

diminuiranno

aumenteranno

L'e-commerce diventera il
vostro principale canale di
vendita?

IMPATTO COVID-19 SU RAPPORTI RUSSIA-ITALIA
GIOIELLERIA

Quali consigli tecnici o pratici puo dare agli
esportatori italiani riguardo la
documentazione e altre procedure al fine
di rendere piu rapida e veloce I'immissione
del loro prodotto in Russia?

Dare piu attenzione all’assistenza dei
partner nel trasporto

Abbassare i prezzi e gli ordini minimi
Accettare pagamenti differiti a dopo la
fiera (almeno una parte)

Insistere con le Istituzioni italiane
affinche facilitino le procedure per i
viaggi di lavoro in Italia.

Sviluppare i canali di vendita on-line
Organizzare presentazioni on-line delle
le nuove collezioni
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Trade Promotion Office of the Italian Embassy

AZIENDE PARTECIPANTI: 8

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

resteranno allo
stesso livello di

orima Quali consigli tecnici o pratici puo

aumenteranno dare agli esportatori italiani riguardo
la documentazione e altre procedure

diminuiranno al fine di rendere piu rapida e veloce
'immissione del loro prodotto in
Russia?

Quali sono gli ostacoli principali che
affronta la Vostra impresa nelle
operazioni di importazione,

distribuzione e vendita sul mercato
locale dei prodotti acquistati in Italia?

Rivolgersi agli studi specializzati per la
Le-commerce diventera il procedura di registrazione

vostro principale canale Registrare i presidi medici
di vendita? Essere flessibili sulle modalita di

pagamento

Abbassare i prezzi

Aumentare i canali di vendita on-line
Migliorare la presenza sui social
network

Allungamento dei tempi di fornitura
Costi di trasporto troppo alti
Difficolta di effettuare i pagamenti
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Quali sono gli ostacoli principali che
affronta la Vostra impresa nelle
operazioni di importazione,
distribuzione e vendita sul mercato
locale dei prodotti acquistati in Italia?

Aumento del cambio euro/rublo
Calo della domanda

Problemi alla dogana

Procedure di marcatura EAC
Etichette in russo

AZIENDE PARTECIPANTI: 6

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

resteranno allo
stesso livello di
prima

aumenteranno

diminuiranno

LU'e-commerce diventera il
vostro principale canale
di vendita?

IMPATTO COVID-19 SU RAPPORTI RUSSIA-ITALIA
COSMETICA E PROFUMI

Quali consigli tecnici o pratici puo
dare agli esportatori italiani riguardo
la documentazione e altre procedure
al fine di rendere piu rapida e veloce
I'immissione del loro prodotto in
Russia?

Proporre prezzi piu vantaggiosi

Porre piu attenzione ai regolamenti e alle
normative

Applicare la denominazione del prodotto
in russo sulle confezioni, assieme al
marchio EAC

Migliorare i canali di vendita on line
Studiare scrupolosamente la lista di
documenti necessari per le dichiarazioni
doganali.
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AZIENDE PARTECIPANTI: 41

Quali sono le previsioni per i

vostri acquisti in Italia? Quali consigli tecnici o pratici puo dare agli
esportatori italiani riguardo la
documentazione e altre procedure al fine
di rendere piu rapida e veloce I'immissione

del loro prodotto in Russia?

resteranno allo
stesso livello di

Quali sono gli ostacoli principali che prima
affronta la Vostra impresa nelle operazioni aumenteranno
di importazione, distribuzione e vendita
sul mercato locale dei prodotti acquistati
in Italia?

diminuiranno ] f =
Offrire prezzi speciali

Organizzare presentazioni on-line delle nuove
collezioni

Accettare pagamenti dilazionati

Realizzare cataloghi piu dettagliati

Praticare sconti per clienti tradizionali, essere
piu rapidi nel rispondere

Realizzare contenuti video sui vari articoli
Aumentare la pubblicita sui social network

Prezzi alti a fronte del calo del potere
d’acquisto

Sdoganamento lento

Costi alti di trasporto

Calo della domanda di classe premium

LU'e-commerce diventera il
vostro principale canale
di vendita?

Chiusura delle fabbriche italiane
Certificazione

Tasso di cambio euro-rublo

Forte competizione dei produttori locali

Fornire in tempi utili i campioni

Rispettare termini di consegna concordati
Lavorare con spedizionieri di fiducia

Essere puntuali e precisi della compilazione dei
necessari moduli

Aumentare la qualita

Migliorare le comunicazioni on-line con i clienti




T TA® IMPATTO COVID-19 SU RAPPORTI RUSSIA-ITALIA
e ey MATERIALI DA COSTRUZIONE
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AZIENDE PARTECIPANTI: 5

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

aumenteranno

i Quali consigli tecnici o pratici puo
dare agli esportatori italiani riguardo
la documentazione e altre procedure

Quali sono gli ostacoli principali che PN al fine di rendere piu rapida e veloce
affronta la Vostra impresa nelle allo stesso I'immissione del loro prodotto in

diminuiranno

livello

operazioni di importazione, Russia?
distribuzione e vendita sul mercato

locale dei prodotti acquistati in Italia? _ _.
e-commerce diventers il Preparare i documenti in modo

Aumento costi di trasporto dall’ltalia vostro principale canale R aRECISO e tempestivo
Qualita del prodotto di vendita? Prevedere invio di piccoli lotti pre-

Mancanza di nuove proposte 0% Sl T
Tasso di cambio euro-rublo Avere scorte adeguate dei principali
articoli

Investire sulla pubblicita
Rispettare i tempi di consegna
Aumentare la collaborazione diretta
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AZIENDE PARTECIPANTI: 13

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

aumenteranno
15%

diminuiranno Quali consigli tecnici o pratici puo dare agli
esportatori italiani riguardo la
Quali sono gli ostacoli principali che resteranno allo documentazione e altre procedure al fine

stesso livello di

affronta la Vostra impresa nelle rima di rendere piu rapida e veloce I'immissione
operazioni di importazione, del loro prodotto in Russia?
distribuzione e vendita sul mercato
locale dei prodotti acquistati in Italia?

Ridurre i rampi di produzione
L'e-commerce diventera il Abbassire i prez.zi .
vostro principale canale Porre piu attenzione alla stesura dei
di vendita? documenti di accompagnamento, in
* Rallentamenti con le forniture stretto contatto con la controparte russa,
* Tasso di conversione rublo/euro prima dell’invio della merce
* | tempi di produzione si sono allungati Rispettare i termini di consegna

Rispondere piu rapidamente ai partner
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AZIENDE PARTECIPANTI: 13

Quali sono le previsioni per i
vostri acquisti in Italia?

aumenteranno

15% Quali consigli tecnici o pratici puo dare agli
esportatori italiani riguardo la
documentazione e altre procedure al fine

. . e di rendere piu rapida e veloce I'immissione
Quall sono gll OStaCO|I prInCIpall Che resteranno allo del Ioro prOdOttO in Russia?

diminuiranno

stesso livello di

affronta la Vostra impresa nelle orima

operazioni di importazione, Essere pil attenti alla qualita dei prodotti

distribuzione e vendita sul mercato spediti

locale dei prodotti acquistati in Italia? Organizzare presentazioni di nuove
'e-commerce diventera il collezioni on-line

vostro principale canale Migliorare i canali on-line
di vendita? Abbassare i prezzi

* Rallentamenti con le forniture Porre pill attenzione alla stesura dei
* Tasso di conversione rublo/euro I enti necessari

e P it It . . T
S Avere depositi in Russia dei principali

articoli
Avere 1-2 distributori per ogni citta




